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UMOWA RAMOWANT ...

Zawarta dnia: ....ccoeeeeniee e w Lecznej

zwana dalej ,,Umowa Ramow3g”

pomiedzy:

Wirtualne Powiaty 3 spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia,

z siedzibg w Lecznej, ul. Jana Pawta II 95 B, wpisang przez Sad Rejonowy Lublin -
Wschéd w Lublinie zs w Swidniku do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000587223, posiadajaca NIP 505-012-55-74, REGON
362678782, legitymujaca sie wpisem do Rejestru Przedsiebiorstw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 11509, ktoérej kapitat zaktadowy

wynosi 19 000,00 zt,
reprezentowang przez Malgorzate Kolary - Wozniak - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej ,,OI” lub ,,Operatorem Infrastruktury”, a

........................................................................................... z siedzibgd W ..
Ul , wpisang przez Sad Rejonowy...........civennnen.

....................... do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

.................... , NIP coiiiiiiiiiieiiieieee, REGON e, legitymujacg sie wpisem
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem
................................. , ktorej kapitat zaktadowy wynosi..................... z}, (jesli dotyczy),
IEPIreZENtOWANG PIZEZ..cerveeuerreeereersersnerseesreesssessesseesneens ,

zwang dalej: ,,0K” lub ,Operatorem Koncowym/Korzystajacym”.

OI lub OK zwani sg réowniez dalej kazdy z osobna ,Strong” lub tacznie ,Stronami”

Umowy Ramowej.
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CZESC A. OGOLNA

1. DEFINIC]E.

Abonent - podmiot ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw oznaczajacy brak
catkowitej mozliwosci Swiadczenia Ustugi.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajaca $wiadczenie ustug
dla Abonentéw OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajagca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji
spowodowanej Pracami Planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream Access) - Ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do taczy Abonenckich, poprzez dostep do weztéw sieci
telekomunikacyjnej Ol na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Centrum Zarzadzania Siecia (CZS) - budynek siedziby Ol, wraz z serwerownig centralna.

Ciemne wldékno Swiattlowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej wtokna swiattowodowe w zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktérego
tytut prawny posiada Ol

Czas Reakcji na Awarie (CRA) - czas liczony od momentu potwierdzenia droga
elektroniczng zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do
momentu podjecia dzialan majacych na celu jej usuniecie i przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci Ustugi, Wymagany poziom podstawowy SLA - 3 godziny, o ile w warunkach
zapewnienia dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu potwierdzenia droga
elektroniczng zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do
momentu usuniecia Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.
Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktérym przywrdcone zostajg poprawne parametry
techniczne i jako$ciowe $wiadczonej Ustugi. Czas usuniecia Awarii jest czasem netto tzn. nie
uwzglednia czasu dokonywania czynnos$ci niezbednych do usuniecia Awarii (np. czas
dojazdu stuzb technicznych).

Dzien Roboczy (DR) - kazdy dzien tygodnia, za wyjatkiem sobét i niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ethernet - technologia wykorzystywana do pakietowej transmisji danych zgodna ze
standardem IEEE 802.3.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) - miejsce (nie bedace zakonczeniem sieci), w ktérym
potaczona jest sie¢ OK z siecig Ol. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnos$¢ OI, a zaczyna
OK. Jest to miejsce fizyczne, w ktérym potaczone sa Urzadzenia telekomunikacyjne Ol i OK.

Infrastruktura - Urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace niezbedne
do prawidlowego dziatania Ustugi, za wyjatkiem Telekomunikacyjnych urzadzen
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konicowych oraz w szczeg6lnosSci: powierzchnia kolokacyjna, Szafy telekomunikacyjne,
kanalizacje, linie kablowe, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do
zapewnienia telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa - zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komor i szafek
kablowych, stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych Ol w celu
umieszczenia i podiaczenia niezbednych Urzadzen telekomunikacyjnych i instalacji OK.

Lacze Abonenckie - obwdd sktadajacy sie z odcinkéw sieci magistralnej i rozdzielczej oraz
przylacza abonenckiego albo bez przylacza abonenckiego, taczacy zakorniczenie sieci
bezposrednio z punktem dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) - przetgcznica optyczna.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00
pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do
ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

Operator Infrastruktury (OI) - przedsiebiorca telekomunikacyjny - Wirtualne Powiaty 3
sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig - oferujacy dostep do Infrastruktury na podstawie
niniejszej Umowy Ramowej.

Operator Koncowy/Korzystajacy (OK) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka
samorzadu terytorialnego, organy administracji publicznej lub podmiot, o ktérym mowa w
art. 4 pkt. 1, 2, 4, 5 i 8 Prawa telekomunikacyjnego, korzystajacy z Infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub
Ustug w ramach dostepu telekomunikacyjnego, bedacy Strong Umowy Ramowej zawartej

z OI lub wnioskujacy o zawarcie Umowy Ramowej z Ol.

Powierzchnia kolokacyjna - powierzchnia w pomieszczeniu lub miejsce w Szafie
telekomunikacyjnej przeznaczonej do instalowania Urzadzen telekomunikacyjnych lub
instalacji OK, wyznaczone przez Ol w celu $wiadczenia Kolokacji.

Protokodt zdawczo - odbiorczy - protokét potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi
i/lub sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli
Ol i OK. Zatgczniki okreslajace Protokoty majg charakter wytgcznie wzorcowy.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) - element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do Ustug,
w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i punkt adresowy.

Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU) - parametr liczony w skali roku (12 kolejnych
miesiecy), ktory prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga
byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Sila wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dolozeniu najwyzszej starannos$ci, udaremniajace
catkowicie lub cze$Sciowo wypetienie zobowigzan umownych, a w szczegdlnosci katastrofy
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naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie), wojna, pozary wybuchy, ataki
terrorystyczne.

SLA (ang. Service Level Agreement) - poziom utrzymania Ustugi opisany
gwarantowanymi przez Ol poziomami jej $wiadczenia.

Strony - Ol i OK.

Szafa telekomunikacyjna - szafa telekomunikacyjna wewnetrzna lub zewnetrzna nalezaca
do OI lub OK, przeznaczona do instalowania Urzadzen telekomunikacyjnych i spetiajaca
warunki okreslone w Umowie.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (CPE) - Urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci.

U - jednostka dtugo$ci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduly
i zespoty (np. komputeréw przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych) oraz
rozmiaru Szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sa one montowane. 1 U to jednostka
okreslajaca wysoko$¢ przestrzeni w Szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane
Urzadzenie telekomunikacyjne oraz moéwigca, ile takich jednostek dana Szafa
telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U = 134 cala = 4,445 cm.

Umowa - zawarta przez Strony Umowa Ramowa wraz z zawartymi przez Strony Umowami
Szczegbétowymi.

Umowa Ramowa - Umowa zawarta przez Ol z OK regulujaca zasady $wiadczenia Ustug
oraz ogdllne zasady wspotpracy Stron stosownie do postanowien niniejszej oferty.

Umowa Szczegélowa - Umowa zawarta przez Ol z OK, na podstawie Umowy Ramowej,
dotyczaca jednej albo kilku Ustug.

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone
do zapewniania telekomunikacji. spetniajgce normy techniczne, okreslone obowigzujacymi
przepisami prawa.

Ustuga - $wiadczona przez Ol na rzecz OK na podstawie podpisanej Umowy Szczegb6towe;j:
dzierzawa Ciemnych wtékien swiattowodowych, transmisja danych Ethernet, dzierzawa
Kanalizacji Kablowej, dostep do sieci Internet, Kolokacja, BSA, udostepnienie Infrastruktury.

Ustuga Abonencka - ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi przez OK na
podstawie zawartej z Abonentem umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz.U. nr 106, poz. 675 z pézn. zm.).

Usterka - zakldcenie w pracy Ustugi, skutkujace odchyleniem od jego standardowych
parametréw okreslonych w protokole zdawczo - odbiorczym dla danej Ustugi.

Zamowienie na Ustuge - dokument sktadany przez OK do OI w celu zakupu Ustug badz
modyfikacji ich parametréw zgodny z odpowiednim wzorem zataczonym do niniejszej
Umowy Ramowej. Zataczniki okreslajgce Zamoéwienia na poszczegélne Ustugi maja
charakter wytacznie wzorcowy.
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2. PRZEDMIOT OFERTY.

1. Niniejsza oferta stanowi jednocze$nie wzér Umowy Ramowej i okresla podstawowy
katalog Ustug swiadczonych przez Ol na rzecz OK wraz z podstawowymi warunkami
$wiadczenia tych Ustug, jakie musza by¢ zachowane zgodnie z art. 27 ust. 1 Ustawy.

2. Szczegb6towe opisy Ustug i ich realizacji znajduja sie w poszczegdlnych Umowach
Szczegobtowych, stanowigcych zataczniki do Umowy Ramowe;.

3. Umowa Ramowa wraz z Umowami Szczeg6étowymi zawartymi pomiedzy OK i Ol

stanowig integralng catos$c.
Biorgc pod uwage mozliwosci techniczne, Ol oferuje Swiadczenie nastepujgcych Ustug:
a) Dzierzawe Ciemnych wtdkien swiattowodowych,

b) Dzierzawe Kanalizacji Kablowej,
¢) Transmisje danych Ethernet,

d) Dostep do sieci Internet,

e) BSA,

f) Kolokacje,

g) Udostepnienie Infrastruktury Ol w zakresie wiez, masztéw oraz
powierzchni.

3a. OK zobowigzany jest do kazdorazowego informowania Abonenta o pochodzeniu

ustugi BSA od Operatora Infrastruktury.
4. Ol zapewnia dostep do nowej Ustugi w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng oraz

Infrastrukture telekomunikacyjng, niezwtocznie po wprowadzeniu formalnej
i technicznej mozliwosci jej Swiadczenia.

5. Ol moze Swiadczy¢ réwniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
poza Ustugami wskazanymi w niniejszej ofercie oraz moze stosowaé¢ warunki
$wiadczenia Ustug korzystniejsze niz okreslone w niniejszej ofercie, z zastrzezeniem
zasady rownego traktowania wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. W
przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustug, OI dokona zmiany oferty ramowej i cennika w celu dostosowania

ich postanowien do nowych warunkéw.
6. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej Ol:

a) nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci O],

b) zmian dotyczacych istotnych warunkéw $wiadczenia ustug dostepu
hurtowego do Sieci Ol (w szczeg6lnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci
ustugi, optat lub parametréw jako$ciowych),

c) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian
poprawiajacych efektywno$¢ swiadczenia ustug dostepu hurtowego do
Sieci O],

d) okresowych preferencji, w tym cenowych zwigzanych z dziataniami
marketingowymi,

OI opublikuje za posrednictwem strony WWW lub innych kanatéw komunikacji
elektronicznej oraz przekaze osobno kazdemu OK, z ktéorym ma podpisang Umowe,
informacje, o ktéorych mowa powyzej, najp6zniej w terminie 7 dni kalendarzowych
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przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci Ol na warunkach

okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;j.

7. OI $wiadczy Ustugi z zapewnieniem mozliwie najszerszego dostepu OK do Ustug
hurtowych, na réwnych i niedyskryminujacych zasadach.

8. Jesli z przepiséw o pomocy publicznej lub innych aktéw, na podstawie Kktérych
nastgpito finansowanie budowy Infrastruktury wynikajg inne zasady i warunki
wspoétkorzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego, to maja one pierwszenstwo

przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej ofercie.
9. Umowa Ramowa okresla warunki $wiadczenia wszystkich Ustug. OK moze wybra¢

sposrod oferty wszystkie lub niektére Ustugi, z ktorych bedzie korzystac.
3. INFORMACJE OGOLNE.

1. OI udostepnia OK wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury niezbedne do

zawarcia Umowy Szczeg6towej oraz korzystania z Ustugi.

2. Informacje, o ktéorych mowa w pkt 1 powyzej, dotyczace lokalizacji elementéw
Infrastruktury Ol w razie zgtoszenia takiej potrzeby zostang udostepnione OK
rowniez w formie graficznej np. w postaci mapy administracyjnej lub innych
plikow.

3. OI udostepnia informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej, majac na
wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia:

a) zgodnosci ze stanem faktycznym,
b) swobodnego i dogodnego dostepu OK do informaciji,
c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania
informacji,
d) kompletnoSci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,
e) szczego6towosci i konkretnosci informacji.
4.01 udostepnia OK informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej, najp6Zzniej w
dniu podpisania Umowy Ramowe;.

5. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej moga by¢ udostepniane OK m.in.

w formie plikéw elektronicznych za posrednictwem portalu internetowego Ol lub za
posrednictwem innych systeméw informatycznych.

4. ZAWIERANIE, ZMIANA I ROZWIAZYWANIE UMOW.

4.1. Postanowienia ogé6lne dotyczace zawierania Umow.
1. Umowa Ramowa jest zawierana na wniosek OK.

2. Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Ramowej lub Umowy Szczegbtowej
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem pkt
2a. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych Uméw powinny
zawiera¢ zadanie podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK oraz
oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby
kopie dokumentéw potwierdzajacych upowaznienie tych oséb do reprezentowania
OK.

2a. Ol jest uprawniony do dokonywania jednostronnej zmiany postanowien niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci w zakresie cennika i nowych pozycji ustug, w przypadku,
7
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4.2,

gdy konieczno$¢ taka wyniknie w zwigzku z przeprowadzonymi z Urzedem
Komunikacji Elektronicznej konsultacjami. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzedzajacym, Ol poinformuje OK, w drodze pisemnej lub elektronicznej, o
dokonanych zmianach, przedstawiajgc zmieniong tre$¢ postanowien niniejszej
Umowy. Brak niezwlocznego sprzeciwu OK poczytuje sie jako przyjecie przez OK.
oferty zmiany postanowien niniejszej Umowy. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu.

. Wszelka korespondencja pomiedzy Ol a OK, dotyczaca zawierania i rozwigzywania

umow powinna odbywac sie poprzez doreczenie pisma Stronie na adres wskazany
do korespondencji, a jesli w Umowie Strona wskazata inny adres do doreczen, pisma
dla tej Strony nalezy doreczac¢ pod tym adresem.

. Wniosek OK o zawarcie Umowy Ramowej powinien zawiera¢ wszelkie informacje

niezbedne do przygotowania Umowy Ramowej oraz spetnia¢ wymagania wskazane
w niniejszej ofercie. W przeciwnym wypadku Ol w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
otrzymania wniosku wskazuje OK braki lub nieprawidtowos$ci we wniosku, ktore
wymagaja uzupelnienia lub poprawienia.

Postanowienia ogo6lne dotyczace zmiany Umow.

Kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiane Umowy

Ramowej lub Umowy Szczegdétowe;.

Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej
realizacji.

Zmiana parametréow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczeg6towej

nastepuje z zachowaniem standardéw jakos$ciowych.
ZamoOwienie na zmiane parametrow Ustugi w kolejnym Okresie Rozliczeniowym

powinno zostac¢ zloZone nie pdZniej niz 10 (dziesie¢) DR przed rozpoczeciem Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajgcego okres, w ktorym zmiana ma nastgpic.

ZamoOwienie na zmiane parametréw Ustugi, ztoZzone na mniej niz 10 (dziesie¢) DR
przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, od ktérego ma nastapi¢, beda

traktowane jako zloZzone w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
W przypadku koniecznos$ci uzupeinienia przez OK brakéw wskazanych przez OI, OK

poprawia zaméwienia w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OI informacji
o brakach w tym zamoéwieniu, pod rygorem pozostawienia przez Ol zamoéwienia bez

rozpoznania.
Techniczna rekonfiguracja swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie do ostatniego

dnia  (wlacznie) Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po  Okresie

Rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone zamodowienie na zmiane parametréw.
Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpisza nowy Protokdt zdawczo-

odbiorczy. Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi

w nowym Protokole zdawczo-odbiorczym.
Zmiana parametrow Ustugi jest ptatna, zgodnie z Cennikiem stanowigcym Zatgcznik

nr 15 do Umowy Ramowe;.

4.3. Postanowienia ogdlne dotyczace rozwigzania Umow.
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OK moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe Ramowag lub Umowe
Szczeg6towa, ktorej czas obowigzywania jest nieokres$lony, z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, z zastrzezeniem Ze w takim przypadku Umowa Ramowa nie moze
by¢ rozwigzana przed uptywem czasu obowigzywania Umowy Szczegotowej, w tym
rowniez takiej, ktorej czas obowigzywania jest okres$lony.

Jezeli Umowa Szczegbtowa, ktdrej czas obowigzywania jest nieokreslony, obejmuje
wiecej niz jedng Ustuge, OK moze rozwigza¢ te Umowe Szczegbétowa w czesci
dotyczacej jednej lub kilku sposrdéd tych Ustug. Postanowienie pkt 1 powyzej
znajduja odpowiednie zastosowanie w tym zakresie.

Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowag ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej

przez drugg Strone Umowy.
Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowg lub Umowe Szczegbétows, z zachowaniem

1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w przypadku ztozenia przez druga Strone pisemnego uzasadnienia

wypowiedzenia i wyrazenia zgody przez drugg Strone.

OI moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w przypadku razacego naruszenia Umowy przez OK. Za razace
naruszenie Umowy przez OK uznaje sie m.in.:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi platnosciami na rzecz Ol z tytulu
$wiadczonych Ustug za co najmniej 2 (dwa ) Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OK Infrastruktury OI lub Telekomunikacyjnego urzadzenia
Koncowego (CPE) niezgodnie z przeznaczeniem i zawartymi Umowami
szczegblowymi,

c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
OI lub Telekomunikacyjne Urzadzenie Koricowe (CPE).

Przed rozwigzaniem Umowy Ramowej lub Umowy Szczegétowej Strony sa
zobowigzane uzgodni¢ na piSmie warunki zapewniajgce ochrone swoich
Abonentéw, w szczeg6lnoSci zachowanie cigglosci $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace potrzeby obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu tej Umowy. W
sytuacji, gdy Strony nie ustality tych warunkéw, do czasu ich ustalenia przez Strony,
obowiazuja dotychczasowe zasady wynikajace z rozwigzywanej Umowy.

4.4.Umowy Ramowe.

1.
2.

Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony.

OK sktada do OI wniosek o zawarcie Umowy Ramowej podpisany przez osoby
uprawnione do reprezentowania OK. Wzoér wniosku stanowi Zatacznik nr 14 do
Umowy Ramowej.

Przed zawarciem Umowy OK przedtozy OI kserokopie dokumentow
uwierzytelniajacych, potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem (NIP, REGON, KRS)
9
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oraz dokument potwierdzajacy, ze OK jest operatorem w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego. Powyzsze dokumenty stanowig zataczniki do Umowy
Ramowe;j.

4. Ol w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych
wniosku OK o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do OK projekt takiej Umowy
podpisany przez Ol

5. OK w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy Ramowej
podpisanej przez OI, odsyta do Ol Umowe Ramowa podpisang przez OK.

4.5. Umowy Szczegodtowe.

1. Umowa Szczegb6towa jest zawierana na czas okreslony, z zastrzezeniem ust. 2. Po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Szczegbétowa, okres jej
obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony,
chyba ze OK zlozy Ol, najp6Zniej na miesigc przed zakonczeniem okresu trwania
umowy, pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy z uptywem oKkresu, na jaki
zostata zawarta.

2. Zawierajagc Umowe Szczegdétowa OK w Zamdwieniu okre$la istotne parametry
zamawianej Ustugi. Ol jest zobowigzany do przekazania OK wszelkich niezbednych
informacji na temat Infrastruktury OL

3. Procedury sktadania przez OK Zamoéwien na Ustugi oraz zawigzania miedzy
Stronami wspétpracy zostaty okreslone w poszczeg6lnych Zatacznikach nr 7 - 13 do
Umowy Ramowej.

4. Ol moze odmowic¢ zawarcia Umowy Szczegotowej jezeli:

a) realizacja Ustugi jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,
b) OKrazaco naruszyl postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty

usuniete do chwili ztoZenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegb6towej,
c) OK zalega z ptatno$ciami na rzecz Ol z tytutu Swiadczonych Ustug za co najmnie;j

2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,
d) wniosek o zawarcie Umowy Szczegétowej nie dotyczy przedmiotu Umowy

Ramowej,
e) nie ma mozliwo$ci technicznych swiadczenia danej Ustugi.

5. Odmowa zawarcia Umowy Szczegétowej wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje
mozliwo$¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych
przez OK we wniosku o zawarcie Umowy Szczegétowej, nalezy wskazac takie
rozwigzania alternatywne.

CESJA.

Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy odbywa sie zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr 16
poz. 93).
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6.

ZOBOWIAZANIA STRON

. OI jest zobowigzany do zapewnienia OK dostepu do Infrastruktury OI, zgodnie

z postanowieniami Umowy, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku.

. OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury OI, w celu Swiadczenia

Ustug na obszarach okre$lonych w liscie interwencji. Lista obszaréw interwencji
zostata zamieszczona w Zatgczniku nr 16 do Umowy Ramowe;j.

. OI jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK

Infrastruktury OI pod katem zgodno$ci z warunkami, o ktérych mowa w pkt 2
powyzej. OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowoddéw
w tym zakresie na kazde zadanie Ol.

. Ol jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego Swiadczenia Ustug z zachowaniem

parametréw technicznych nie gorszych niz wskazane w rozdziale 6 Czesci B. Umowy
Ramowej. Szczegétowe warunki $wiadczenia Ustug okreslono w Umowach
Szczegbtowych.

. OI jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury OI niezbednej do $wiadczenia

Ustug na podstawie zawartych z OK Uméw Szczegétowych w nalezytym stanie,
w szczego6lnosci poprzez biezaca konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Infrastruktury OI.

. OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OI optat z tytutu Ustug $wiadczonych

przez Ol na rzecz OK zgodnie z zawartymi Umowami Szczegétowymi, w terminach,
formie i wysokosci okreslonych w Czesci C. niniejszej Umowy.

. OK zobowiazuje sie wykonywac¢ wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug

$wiadczonych na podstawie zawartych z Ol Uméw Szczegétowych w taki sposdb, by
nie powodowaé zaklécen lub wuszkodzen w Infrastrukturze OI lub innych
uzytkownikéw sieci Ol.

. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Ol wykonywa¢ zmian lub przerébek

w zakresie Infrastruktury OL

. Strony s3 zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach

zaistnialych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
Infrastruktury OI lub sieci telekomunikacyjnych przytaczonych do Infrastruktury OI,
w tym na ich integralnos¢ lub na jako$¢ ustug $wiadczonych Abonentom.
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10. OK uprawniony jest do dostarczenia Abonentowi nalezacego do OlI
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (CPE), ktérego montaz zapewnia OK.
Do Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (CPE) odpowiednie zastosowanie
znajdujag postanowienia niniejszego Rozdzialu dotyczace Infrastruktury OI, w
szczegblnosci w zakresie wykorzystania w celu $wiadczenia Ustug na obszarach
okreslonych w liscie interwencji, kontroli wykorzystania, wykonywania zmian i
przerébek oraz udzielania wzajemnie informacji, z wylgczeniem obowigzkow
okreslonych w ust. 5, ktére to obowiazki obcigzajg OK.

7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON.

1. Strona jest zobowiazana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona,
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku
z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury i jest zobowigzana do zaspokojenia
wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony badZz mogacych wyniknaé
w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

3. Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich os6b upowaznionych
przez Ol lub OK, OI lub OK odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez drugy Strone
wynikajace z przerwania lub zakitécenia funkcjonowania Infrastruktury bedacej
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub oséb trzecich, na ktére Strona nie miata
wptywu.

4a. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia bgdz utrate Telekomunikacyjnego Urzadzenia
Koncowego (CPE) dostarczanego przez Ol, od momentu odebrania tego urzadzenia
przez OK bez zastrzezen, ponosi OK.

5. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jeZeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

6. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowaé badz spowodowata niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi na piSmie lub elektronicznie druga Strone
o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity wyzszej,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

c) Strona bedzie informowac¢ druga Strone o istotnych faktach majacych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczeg6lnosci o przewidywanym terminie jego
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10.

11.

12.

ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwlocznie wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia.

Kazda =ze Stron zobowijzana jest do ubezpieczenia swoich Urzadzen
telekomunikacyjnych przez caly okres obowigzywania Umowy Ramowej i Umdéw

Szczegotowych.
W przypadku udostepnienia OK przez Ol urzadzenia CPE, Ol nie Swiadczy

Abonentowi OK ustugi instalacji tego urzadzenia.
W przypadku udostepnienia OK przez Ol urzadzenia CPE, OK zobowigzany jest do

uzywania udostepnionego urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem. OK, bez
uzgodnienia z OI, nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian

technicznych lub wizualnych urzadzenia.
OK jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych Ilub

wizualnych, zniszczenie lub uszkodzenie udostepnionego urzadzenia CPE. OK jest
réwniez odpowiedzialny za wszelkie inne szkody dotyczace urzadzenia, powstate w
okresie od jego wydania OK, do zwrotu, poza drobnymi uszkodzeniami
wynikajacymi z normalnego zuzycia, poza szkodami wynikajacymi z ukrytych wad
technicznych oraz z wylaczeniem szkéd powstalych na wskutek wytadowan

atmosferycznych i przepie¢ elektrycznych.
Dodatkowo OK na zasadzie art. 391 kc ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate badz

uszkodzenie CPE przez osoby trzecie, w szczeg6lnosci przez Abonenta oraz za
pozostate sytuacje opisane w ustepie powyzej. W przypadkach opisanych w ustepie
powyzej OK jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Ol réwnowarto$ci nowego

urzadzenia CPE, w terminie 7 dni od daty wezwania przez Ol.
W przypadku utraty udostepnionego OK urzadzenia, OK zobowigzany jest nie

poZniej niz w terminie 24 godzin od momentu stwierdzenia tego faktu powiadomi¢
telefonicznie OI. W przypadku, gdy utrata urzadzenia byta spowodowana kradzieza,
OK dodatkowo zobowiazany jest do zgtoszenia tego faktu organom $cigania oraz
przestac listem poleconym Ol potwierdzenie dokonanego zgtoszenia w terminie 3
dni od daty stwierdzenia kradziezy.

8. SILA WYZSZA.

w

Dziatanie Sity wyzszej moze wstrzymaé¢ w catosci lub w cze$ci wykonanie Umowy

Ramowej.
Strona, ktéra jako pierwsza powzieta informacje o dziataniu Sity wyzZszej

zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu

takich okoliczno$ci.

Strony w trybie roboczym ustala sposo6b i zasady usuwania skutkdéw tego zdarzenia.
Zobowigzania Stron okres$lone w Umowie Ramowej zostang zawieszone w catosci
lub czesciowo do chwili ustania dziatania Sity wyzZszej i przywrécenia warunkéw
umozliwiajacych wykonywanie Umowy Ramowej, jakie istniaty przed zaistnieniem
Sity wyzsze;.

Strony zobowigzuja sie do wdrozenia wszelkich $rodkéw koniecznych do usuniecia
zaktécen, ktore na skutek Sity wyzszej przerwaty swiadczenie Ustug.
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6. Jesli okolicznos$ci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy)
miesigce, Strony uzgodnia, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢
kontynuowane i na jakich zasadach.

7. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

9. REKLAMAC(JE.

1. OK moze sktadac¢ reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b) optat znajdujacych sie na fakturach VAT.

2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany
w Umowie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemne;j

lub elektroniczne;j.
3. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposéb nie okreslajacy jej przedmiotu lub

zadania, OI powinien wezwa¢ OK do niezwltocznego jej uzupeinienia. W przypadku
wezwania OK do uzupeinienia reklamacji bieg terminu na jej rozpatrzenie ulega

zawieszeniu.
4. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni

kalendarzowych od daty wniesienia reklamaciji.

5. W przypadku gdy OI nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 30
(trzydziestu) dni od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

6. Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia

zdarzenia. Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.
7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol przekazuje

odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

10. ZACHOWANIE TAJEMNICY TELEKOMUNIKACY]JNE]J I OCHRONY DANYCH W
SIECI.

1. Strony s3g zobowigzane do zachowania tajemnicy i ochrony danych w celu zachowania
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych.
2. Wspétpraca Stron uwzglednia ponizsze zasady:

a) zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
w szczego6lnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) wykorzystanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy.

Informacje te nie mogg by¢ ujawniane innym komoérkom organizacyjnym Stron, ich
spotkom zaleznym oraz partnerom, w sytuacji gdy uzyskanie takich informacji
oznaczac¢ by mogto ograniczenie lub naruszenie konkurencji,

c) OI przekaze OK informacje prawnie chronione tylko w zakresie, gdzie odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy,
14

WIRTUALNE POWIATY 3 SPOtKA Z 0.0. www.wirtualnepowiaty.pl
AL. JANA PAWLA 1195 B e — mail: biuro@wirtualnepowiaty.pl
21-010 LECZNA




d) Strony nie beda kopiowa¢, powiela¢ lub w inny sposéb rozpowszechniac
informacji prawnie chronionych. Wyjatek stanowia sytuacje, gdy wykorzystanie
tych informacji odbywa sie w celu wykonania Umowy.

3. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do informacji, ktore:
a) s powszechnie znane lub podane do publicznej wiadomo$ci,
b) zostaty przekazane przez osobe trzecia w ramach wykonania Umowy,

c) zostaly ujawnione przez jedna ze Stron Umowy za uprzednig pisemna zgoda
drugiej Strony,

d) w zwigzku z przepisami prawa, zostaty ujawnione wtasciwym organom,

e) zostaly ujawnione za pisemna zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujagcemu
dziatalno$¢ Strony zwigzana z realizacjg Umowy,

f) zostaty przekazane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem
uzyskania od tych os6b pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych.

4. Zasady okresSlone powyzej beda wigza¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz
przez 3 (trzy) lata po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

5. Strony sa zobowigzane do dotozenia nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzadzen
telekomunikacyjnych i sieci oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencja
0s0b trzecich.

6. Strony zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne
uzyskane dla celéw zwiazanych z zawarciem i realizacja Umowy, niezaleznie od formy
ich przekazania i ich Zrddta, a ktore dotyczg drugiej Strony.

7. Wzér Os$wiadczenia o zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej i ochronie danych,
stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy Ramowe;j.

11. ROZSTRZGANIE SPOROW WYNIKLYCH W TRAKCIE REALIZACJI UMOWY.

Wszelkie spory powstale w zwigzku z zawarciem i realizacja niniejszej Umowy
rozstrzygane beda, po bezskutecznym wyczerpaniu drogi pozasadowej, przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe OI.

CZESC B. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.
1. NADZOR.

1. Nadzér Ol oznacza czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OK zgodnie z
wczedniejszym zgloszeniem wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze OI
wykorzystywanej na potrzeby dostepu do Infrastruktury. Ol nie ponosi
odpowiedzialnosci za prace wykonywane przez OK.
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2. Zgloszenia nadzoru przyjmowane sg w systemie elektronicznym.
3. Optaty wnoszone przez OK z tytutu nadzoru okreslone zostaly w Rozdziale 3 Czesci C

i w Zalaczniku Nr 15 do Umowy Ramowe;.
4. OK nie ponosi optat, o ktérych mowa w pkt. 3, w przypadku, gdy nadzoér byt

spowodowany czynnikami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OI.
5. Wzér formularza ilo$ci godzin nadzoru OI stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy

Ramowe;.

2. WARUNKI DOSTEPU PRACOWNIKOW OK DO URZADZEN OK.

1. OK w trakcie prac polegajacych na uruchomieniu i podczas prac eksploatacyjnych ma
zapewniony dostep do Urzadzen telekomunikacyjnych OK.

2. W szczegblnych przypadkach (np. w sytuacjach awaryjnych lub w sytuacji
powodujacej zaktécenia w pracy Urzadzen telekomunikacyjnych) OK ma zapewniony

dostep do Urzadzen telekomunikacyjnych w ciagu:
a) 1 (jednej) godziny od momentu zgloszenia takiej potrzeby, od poniedziatku do

piatku, w godz. od 8 do 16.
b) 2 (dwdch) godzin od momentu zgtoszenia takiej potrzeby, od poniedziatku do

piatku od 16 do 22 i od 6 do 8 oraz w soboty od 6 do 22,
c) 3 (trzech) godzin od momentu zgloszenia takiej potrzeby, w niedziele i dni

ustawowo wolne od pracy oraz w nocy od 22 do 6.
3. Obowiazkiem OK jest dostarczenie Ol, w terminie 2 (dwoéch) DR przed pierwszym

wejsSciem na obiekt OI, liste os6b upowaznionych przez OK do wstepu do obiektu O],
wraz z o$wiadczeniem o zachowaniu tajemnicy OI, stanowigcym Zatacznik nr 2 do

Umowy Ramowej.
4. W przypadku zmiany oséb upowaznionych do dostepu do obiektu OI, OK

elektronicznie bedzie przekazywaé¢ uaktualniong liste tych oséb wraz

z o$wiadczeniami o zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej i ochronie danych.
5. OK winien aktualizowa¢ na biezaco listy os6b OK upowaznionych do wstepu do

budynku CZS.
6. Prace wykonywane przez OK odbywaja sie pod nadzorem OIl. Nadzér OI podlega

optacie wedtug stawek okre$lonych w rozdziale 3 CZESCI C i w Zataczniku nr 15 do
Umowy Ramowej.

3. PRACE PLANOWE.

1. OI bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach oraz
o modernizacji istniejacej Infrastruktury, rekonfiguracji i pracach technicznych, jezeli

zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe §wiadczenie Ustug na rzecz OK.
2. Ol przeprowadzajac prace planowe na Infrastrukturze zapewni utrzymanie ruchu

telekomunikacyjnego. W przypadku braku ciggtosci §wiadczenia Ustug (a planowane
zawieszenie $wiadczenia Ustug jest konieczne), prace planowe bedg wykonane
W porze najmniejszego obcigzenia sieci.
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3. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22% - 6%, chyba ze Strony ustalg
inaczej.

4. W przypadku koniecznos$ci wykonywania prac planowych Ol powiadomi o tym OK za
pomoca systemu elektronicznego, nie p6zniej jednak niz 5 (pie¢) DR przed dniem
planowanym na ich rozpoczecie, w szczeg6lnym przypadku Strony ustalg inny termin.

5. Informacja o pracach planowych winna okres$la¢:

a) dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia prac,

b) charakter praciich krotki opis,

c) mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych prace.

6. Zgloszenie przez OK Awarii wchodzacej w zakres prac planowych przeprowadzanych
przez Ol nie bedzie traktowane jako Awaria.

7. Ol jest zobowigzany do poinformowania OK o nieprzewidywanych zdarzeniach

majacych wptyw na wydtuzenie pracy planowe;j.

8. Realizacja prac planowych bedzie uzgadniana miedzy Stronami w trybie roboczym.

9. Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22:00 - 6:00, za$ iaczny czas
prowadzenia prac planowych dla danej ustugi nie moze przekroczy¢ 24 (dwudziestu
czterech) godzin w ciggu roku, nie wiecej niz 4 (cztery) godziny w ciggu miesigca.

4. ASYSTA.

1. Celem asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny
nieprawidlowego funkcjonowania Ustugi §wiadczonej na styku Infrastruktury OI i OK
oraz potwierdzenie, Ze parametry Ustugi sa zgodne z przyjetymi normami
jako$ciowymi.

2. OK moze zglosi¢ do Ol potrzebe przeprowadzenia asysty, przesylajac systemem
elektronicznym do OI zgtoszenie zapotrzebowania na asyste, ktére winno zawieraé
wszelkie niezbedne informacje, potrzebne do jej wtasciwego przeprowadzenia (np.
opis nieprawidtowosci, cel asysty, itp.).

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zapotrzebowania na asyste OI

w trybie roboczym ustala z OK termin przeprowadzenia asysty.

4. Asysta zostanie przeprowadzona przy udziale przedstawicieli Ol i OK.

5. Z dokonanych czynnos$ci sporzadza sie protokétl. Protokét winien by¢ podpisany przez
OIi OK.

6. W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi na styku
Infrastruktury Ol i OK przez przedstawiciela danej Strony nie jest mozliwe w trakcie
przeprowadzania asysty, informacje o tym fakcie zamieszcza sie w protokole z asysty.
Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii poinformuje drugg Strone w ciggu 2
(dwdch) DR od dnia przeprowadzenia asysty o terminie usuniecia nieprawidtowego
dziatania Ustugi.

5. AWARIE.

5.1. Zasady wspolpracy operatorskiej w zakresie zglaszania,
usuwania i zamykania Awarii.

1. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktérg ta Strona

dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze
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10.

11.
12.

13.

zdarzenie bedace przyczyng Awarii bylo nastepstwem okolicznosci, za ktoére

odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

la. OK odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Telekomunikacyjnego urzadzenia
konicowego (CPE) dostarczonego przez Ol od chwili odbioru tego urzadzenia
przez OK bez zastrzezen.

1b. Po zgloszeniu przez OK Awarii w zakresie Telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego i jego dostarczeniu do OI, OK otrzyma zastepcze urzadzenie do
momentu wyja$nienia przez Ol przyczyny Awarii, z zastrzezeniem rozdziatu 7

ust. 4ai9-11 Czesci A Umowy Ramowe;.
0Ol i OK zobowiagzani sg wspéipracowac przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
Usuwanie Awarii odbywa sie wedtug wtasnych procedur technicznych i dostepnych

srodkéw Strony odpowiedzialne;j.
W celu zapewnienia wlasciwej wspotpracy przy usuwaniu Awarii, wskazuje sie dane
kontaktowe obu Stron, zgodnie z Zalagcznikiem nr 4 do Umowy Ramowej.
W sytuacji wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, zobowigzana jest ona do
natychmiastowego jej zgtoszenia drugiej Stronie, przy uzyciu formularza zgtoszenia
Awarii (stanowiacego Zatacznik nr 5 do Umowy Ramowej) droga elektroniczng lub/i
telefonicznie.
Zgltoszenie Awarii musi zawierac:
a) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac¢ Ustuge oraz zgtaszajacego,
b) opis problemu,
c) szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie
usuniecia Awarii.
Strong wiodaca w przypadku Awarii u Abonenta jest OK. Ol prowadzi obstuge
Awarii Masowej, chyba ze Strony przed przystapieniem do usuwania Awarii ustalg
inaczej.
OI zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, 365 (trzysta sze$¢dziesiat piec)
dni w roku.
Zgloszenia Awarii przez OK do OI beda obstugiwane wedtug kolejnosci ich wptywu,
z uwzglednieniem poziomu SLA.
Ol zapewnia OK mozliwo$¢ zgtoszenia Awarii lub Usterki pod adresem poczty:

awaria@wirtualnepowiaty.pl oraz pod numerem tel.: 881445003.
Zgloszenie Awarii powinno zosta¢ niezwtocznie potwierdzone przez druga Strone.
Ol i OK zobowigzani sa do prowadzenia dziennika zgloszen, zaréwno przy

zgloszeniu, jak i przy przyjeciu zgloszenia wystgpienia Awarii. Ol kazdej Awarii
nadaje numer identyfikacyjny. Numer ten jest uzywany przez Strony w calej

korespondencji dotyczacej konkretnej Awarii.
Ol zobowigzuje sie do usuniecia Awarii zgodnie z przyjetymi parametrami

jakosciowymi oferowanych Ustug. Naliczanie czasu usuniecia Awarii rozpoczyna sie
od momentu wystania droga elektroniczng potwierdzenia zgtoszenia Awarii.
Potwierdzenie zgloszenia winno odby¢ sie nie p6zniej niz w ciggu 45 (czterdziestu
pieciu) minut od wystania zgtoszenia Awarii. CUA jest liczony od momentu
potwierdzenia, jednak nie po6zniej niz 45 (czterdzie$ci pie¢) minut od momentu
zgloszenia. W uzasadnionych przypadkach termin usuniecia Awarii moze zosta¢
wydtuzony po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody OK.
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14.

15.

16.

17.

18.

W trakcie dziatan zmierzajacych do usuniecia Awarii Strona wiodaca informuje
druga Strone o statusie Awarii oraz planowanym terminie jej usuniecia.

Awarie uznaje sie za usunieta, gdy korzystanie z Ustugi jest mozliwe przy
zachowaniu wymaganych przez OK parametréw technicznych.

Potwierdzeniem usuniecia Awarii jest poinformowanie przez Strone wiodaca

telefoniczne o tym fakcie oraz przestanie Zgtoszenia usuniecia Awarii, stanowiace

Zalacznik nr 6 do Umowy Ramowe;.
Do czasu Awarii nie bedzie wlicza¢ sie czasu zaplanowanych i uzgodnionych z OK

prac konserwacyjnych.
Termin prac konserwacyjnych zostanie uzgodniony z OK droga elektroniczna.

5.2. Awaria Masowa.

Strona ktéra wykryta Awarie Masowg, niezwlocznie od powziecia informacji na ten
temat, poinformuje drugg Strone przez system elektroniczny i telefonicznie.
Informacja w formie Zatacznika nr 5 Umowy Ramowej, bedzie zawierata:

a) Date wystapienia Awarii,

b) Opis Awarii.

c) Zatacznik z listg ID Laczy Abonenckich objetych Awarig Masowa.
Ol potwierdza OK przez system elektroniczny i telefonicznie fakt usuniecia Awarii
Masowe;j.
Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczy peinej listy tLaczy Abonenckich, dla
ktérych Awaria Masowa zostata zgtoszona.
W celu usuniecia Awarii Masowej, OK jest zobowigzany umozliwi¢ wstep pracownika
OI lub podmiotu dziatajgcego na zlecenie Ol do obiektu w celu sprawdzenia stanu
technicznego tacza Abonenckiego i Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
podiaczonych do zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne.
W trakcie podjecia dziatan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, dopuszczalny jest
kontakt pracownikéw Ol z Abonentem OK.

6. PARAMETRY TECHNICZNE I JAKOSCIOWE OFEROWANYCH USLUG.

1.

Parametry techniczne Ustug dla Urzadzen telekomunikacyjnych stosowanych przez
Ol i OK oraz Ustugi oferowane przez Ol, beda realizowane zgodnie ze standardami
i normami technicznymi stosowanymi w poszczeg6lnych technologiach na terenie
Unii Europejskie;.

OI oferuje SLA w wariantach: Standard, Silver oraz Gold. Warianty r6znia sie od siebie

wybranymi parametrami.
Parametry SLA nie majg zastosowania w przypadku Ustugi dzierzawy Kanalizacji

Kablowe;j.
Dla kazdej Ustugi niezaleZznie, zastosowanie ma SLA w wariancie Standard, chyba Ze

zamoOwienie na Ustuge stanowi inacze;.

5. Ol bedzie dgzy¢ do utrzymania ponizszych wartoSci:
Poziom SLA Roczna Dostepnosc Czas Beakql na Czas IIJ.sume;aa
Ustug (RDU), % Awarie (CRA), h Awarii(CUA), h
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Standard 99,0 3 30
Silver 99,2 1 15
Gold 99,4 0,5 10

6. Roczng Dostepno$¢ Ustugi wylicza sie z nastepujgcego wzoru:

Ts-Tn) 1004
RDU= Ts

gdzie:

Ts - catkowita liczba godzin w roku: 365 x 24h = 8760h
Ty - sumaryczny czas rocznej niedostepnosci Ustugi (nie wlicza sie w nig czasu na
prace serwisowe).

N

SLA nie ma zastosowania w przypadku wystgpienia Usterki.
8. Kara umowna za niedotrzymanie parametréow jakoSciowych okreslona zostata

w rozdziale 2 pkt 1 Czesci C. Umowy Ramowe;j.

CZESC C. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG.
1. WARUNKI ROZLICZEN.

1. OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Ol optat za Ustugi okre$§lone w Umowie na
podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT, w terminie 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania faktury zgodnie z wlasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotowkowo, tj.
w postaci przelewu Srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

2. Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczes$nie Ol jest uprawniony
z wiasnej inicjatywy badZz na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie
papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie
pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej
i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy Ramowe;j.

3. Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej Fakturze VAT
ptatnos¢ ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na
identyfikuje Umowy Szczeg6towej, na podstawie ktérej Swiadczona jest Ustuga), typu
Ustugi, parametréw Ustugi, ktédre maja wplyw na wysoko$¢ ptatnosci

4. Ol ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 (pie¢) DR od
daty jej wystawienia.

5. Naliczanie optat za Ustluge rozpoczyna sie od dnia przekazania OK elementéw
Infrastruktury niezbednych do $wiadczenia tej Ustugi oraz Telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego (CPE), potwierdzonego Protokotem zdawczo-odbiorczym,
chyba Ze Strony okres$la inng date rozpoczecia naliczania optat

w Umowie Szczegotowej.
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6. Jezeli Ustluga swiadczona na podstawie Umowy Szczegétowej nie obejmuje pelnego
miesigca, wdéwczas jednostka czasu stanowigca podstawe do ustalenia optaty

.....

dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

7. Miesieczne optaty abonamentowe sa ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sa
ptatne z dotu.

8. OKupowaznia Ol do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

9. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy
Ol.

10. Za opodznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota
naleznych odsetek naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

11. Podane w Umowie ceny s3 cenami netto.

12. Nalezno$ci wzajemne Stron, wynikajace z realizacji postanowien umoéw zawartych
pomiedzy Stronami, za zgoda Stron moga podlegac¢ potraceniu.

2. KARY UMOWNE.

1. Ol obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OK w nastepujacych
przypadkach:

a) niedotrzymania terminu przekazania elementéw Infrastruktury OI niezbednych do
realizacji Ustugi 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za korzystanie
z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegélowej za kazdy dzien
op6znienia, chyba Ze opdZnienie nastapito z wylacznej winy OK.

b) niezachowania parametrow jakosciowych okreslonych w rozdziale 6 Czes$ci B
Umowy Ramowej - 0,2% optaty miesiecznej za kazda godzine zwtoki, godzine
rozpoczeta liczy sie za petng godzine.

c) nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OK
- 0,2% optaty miesiecznej za Kolokacje za kazda godzine zwtoki w odniesieniu do
postanowien Rozdziatu 2 Czesci B. Umowy Ramowej. Godzine rozpoczeta liczy sie
za peing godzine.

2. OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz Ol w nastepujacych
przypadkach:

a) niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Infrastruktury Ol lub
Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego (CPE) - 1/30 (jednej trzydziestej)
optaty miesiecznej za korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy
Szczegbétowej za kazdy dzien opoéznienia, chyba Ze opodznienie nastgpito z
wytacznej winy OL.
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b) razacego naruszenia postanowien Umowy Ramowej przewidujgcych zobowigzania
OK o charakterze niepienieznym - 1000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia.

c) nieuprawnione przylaczenie do sieci Ol - 6000,00 zt za kazdy stwierdzony

przypadek.
3. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace

podstawa do naliczenia kar umownych bylo spowodowane dziataniem Ilub

zaniechaniem drugiej Strony.
4. Strona wyptaci kary umowne na pisemne zadanie drugiej Strony.

3. OPLATY WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG.

Punkt I cennika Ustug, stanowigcego Zatacznik nr 15 do Umowy Ramowej, okresla optaty
wspolne dla wszystkich Ustug, zgodnie z zatgczonymi ponizej tabelami.
1. Optaty za Nadzor OI.

Lp. Nazwa ustugi Jednostka Optlata, zt
1 |Nadzér Ol (ryczatt do 2 h) optata jednorazowa 120,00
Nadzoér Ol za kazdg rozpoczeta
2 |godzine (powyzej 2 pierwszych zt/osoba/godzina 60,00
godzin)

2. Opusty udzielone OK, w zaleznos$ci od czasu na ktdéry zostata zawarta Umowa
Szczegolowa (nie dotyczy Ustugi BSA).

i, Czas na ktory zawarta zostata D G B B T
umowa
1 | Umowa na czas okreslony < 24 m-cy bez upustu
2 | Umowa na czas okreslony > 24 m-cy 5%

3. Oplaty za podwyzZszone SLA.

.| awasa | PEemSA T Deplaedeoriay
1 Standard 30 brak
2 Silver 15 30%
3 Gold 10 50%

Ceny poszczeg6lnych Ustug zawarte w cenniku sg objete poziomem SLA - Standard.
Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwot abonamentu przed opustem.

4. Oplaty jednorazowe.

Lp. Wyszczegollnienie Oplata jednorazowa, zt
1 | Obnizenie parametrow Ustugi 200,00 / relacja
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Ponowna rezerwacja wolnych

2 |zasobdow na okres do 60 dni 500,00 / relacja
roboczych

3 | Wydanie warunkéw technicznych wg / kosztorysu
Przygotowanie i przystosowanie

4 Infrastruktury OI do realizacji wg / kosztorysu
Zamowienia OK na Ustuge, o ile & y
warunki techniczne na to pozwalaja.

5 Dostarczenie Telekomunikacyjnego | wg/ kosztorysu

urzadzenia konncowego (CPE)

Wszystkie kwoty w cenniku wyrazone sa kwotami netto.

CZESC D. ZALACZNIKI.

1.

2.

Zalgczniki do niniejszej Umowy Ramowej po ich podpisaniu stanowig jej integralng
catos¢.
Zalaczniki do Umowy Ramowej:

Zalacznik nr 1 -Zamoéwienie i realizacja Punktéw Dostepu do Ustugi.

Zalacznik nr 2 - Wzér Oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej
i ochronie danych.

Zalacznik nr 3 - Wz6r formularza ilo$ci godzin nadzoru OI.

Zalacznik nr 4 - Zatacznik adresowy.

Zalacznik nr 5 - Wz6r formularza zgloszenia Awarii.

Zatacznik nr 6 - Wz6r formularza zgltoszenia usuniecia Awarii.

Zatacznik nr 7 - Umowa Szczego6towa dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych widkien.
Zatacznik nr 8 - Umowa Szczegdtowa dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowe;.
Zalacznik nr 9 - Umowa Szczego6towa dla Ustugi transmisji danych Ethernet.
Zatacznik nr 10 - Umowa Szczegoétowa dla Ustugi dostepu do sieci Internet.
Zalacznik nr 11 - Umowa Szczegdtowa dla Ustugi BSA.

Zalacznik nr 12 - Umowa Szczegétowa dla Ustugi Kolokacji.

Zatacznik nr 13 - Umowa Szczego6towa dla Ustugi dostepu do Infrastruktury OI.
Zalacznik nr 14 - Wniosek o zawarcie Umowy Ramowe;j.

Zalacznik nr 15 - Cennik Ustug.
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Zalacznik nr 16 - Metodyka ustalania obszaréw biatych, szarych i czarnych w ramach
realizacji projektu pn.: ,Wirtualne Powiaty. Budowa spoteczenistwa informacyjnego na
Lubelszczyznie. Etap II1”.

OK 0]
(data i podpis) (data i podpis)
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	1. OI jest zobowiązany do zapewnienia OK dostępu do Infrastruktury OI, zgodnie z postanowieniami Umowy, przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
	2. OK zobowiązuje się do wykorzystywania Infrastruktury OI, w celu świadczenia Usług na obszarach określonych w liście interwencji. Lista obszarów interwencji została zamieszczona w Załączniku nr 16 do Umowy Ramowej.
	4. OI jest zobowiązany do zapewnienia poprawnego świadczenia Usług z zachowaniem parametrów technicznych nie gorszych niż wskazane w rozdziale 6 Części B. Umowy Ramowej. Szczegółowe warunki świadczenia Usług określono w Umowach Szczegółowych.
	5. OI jest zobowiązany do utrzymania Infrastruktury OI niezbędnej do świadczenia Usług na podstawie zawartych z OK Umów Szczegółowych w należytym stanie, w szczególności poprzez bieżącą konserwację oraz usuwanie wszelkich uszkodzeń uniemożliwiających lub utrudniających normalne korzystanie z Infrastruktury OI.
	6. OK jest zobowiązany do wnoszenia na rzecz OI opłat z tytułu Usług świadczonych przez OI na rzecz OK zgodnie z zawartymi Umowami Szczegółowymi, w terminach, formie i wysokości określonych w Części C. niniejszej Umowy.
	7. OK zobowiązuje się wykonywać wszelkie prace związane z korzystaniem z Usług świadczonych na podstawie zawartych z OI Umów Szczegółowych w taki sposób, by nie powodować zakłóceń lub uszkodzeń w Infrastrukturze OI lub innych użytkowników sieci OI.
	8. OK nie może bez uprzedniej, pisemnej zgody OI wykonywać zmian lub przeróbek w zakresie Infrastruktury OI.
	9. Strony są zobowiązane do wzajemnego informowania się o wszelkich zdarzeniach zaistniałych w trakcie realizacji Usług mogących mieć wpływ na funkcjonowanie Infrastruktury OI lub sieci telekomunikacyjnych przyłączonych do Infrastruktury OI, w tym na ich integralność lub na jakość usług świadczonych Abonentom.
	10. OK uprawniony jest do dostarczenia Abonentowi należącego do OI Telekomunikacyjnego urządzenia końcowego (CPE), którego montaż zapewnia OK. Do Telekomunikacyjnego urządzenia końcowego (CPE) odpowiednie zastosowanie znajdują postanowienia niniejszego Rozdziału dotyczące Infrastruktury OI, w szczególności w zakresie wykorzystania w celu świadczenia Usług na obszarach określonych w liście interwencji, kontroli wykorzystania, wykonywania zmian i przeróbek oraz udzielania wzajemnie informacji, z wyłączeniem obowiązków określonych w ust. 5, które to obowiązki obciążają OK.
	1. OI obowiązany jest do zapłaty kar umownych na rzecz OK w następujących przypadkach:

